
Termini e Condizioni generali di contratto  

Articolo 1 

Titolarità del Sito e premesse 

I presenti Termini e Condizioni Generali di Contratto e di Fornitura, redatti a norma dei D.Lgs. n. 70/2003 e 

Codice Civile, regolano i servizi di vendita presenti sul sito https://www.matchrup.com/register (di seguito 

anche “Piattaforma”) e vengono stipulati tra la società D&L srl (da ora anche “Gestore”) P.iva: 

04791420161, con sede in Via Daniele Piccinini n. 3 – 24122 Bergamo (BG) e-mail: info@matchrup.com 

e colui/colei (da ora anche detta “Azienda”) che si iscrive alla Piattaforma e che acquista Servizi per via 

telematica sulla stessa messi a disposizione. 

Il Gestore e l’Azienda congiuntamente intese sono dette anche “Parti”. 

La Piattaforma è gestita dalla Società D&L srl e permette l’acquisto e l’utilizzo dei Servizi offerti dal 

Gestore stesso. 

I presenti Termini e Condizioni hanno efficacia vincolante tra le Parti sopra indicate e, in caso di 

sottoscrizione avvenuta in precedenza di diverso contratto sottoscritto tra le Parti, costituiscono pattuizioni 

ulteriori.  

Le Aziende che acquistano i Servizi offerti nel presente Sito affermano di conoscere e accettare i presenti 

Termini e Condizioni. 

Ad eccezione della normativa inderogabile, per le finalità dei presenti Termini e Condizioni, l’Azienda 

accetta che tutti i contratti, le notifiche, le informative e le altre comunicazioni fornite in forma elettronica 

soddisfano il requisito della forma scritta, quando previsto dalla legge. 

Articolo 2 

Oggetto del contratto 

I presenti Termini e Condizioni vincolano le Parti e hanno per oggetto l’acquisto e la fruizione dei Servizi 

offerti dal Gestore attraverso la Piattaforma. 

In particolare, il Gestore offre Servizi in abbonamento mediante i quali le Aziende possono ricercare 

personale tramite la pubblicazione di annunci di lavoro, gestire e comunicare direttamente con i diversi 

candidati per ogni singolo annuncio, amministrare i dipendenti e i singoli incarichi.  

L’Azienda una volta accettati i presenti Termini e Condizioni autorizza la Società ad inviare comunicazioni 

all’indirizzo e-mail ed al numero di telefono, anche tramite Whatsapp, forniti dall’Azienda.  

 

Articolo 3 

Prezzi e modalità di pagamento 

I costi per la fruizione dei diversi abbonamenti ai Servizi messi a disposizione sul Sito sono indicati 

all’interno della categoria “I nostri Piani” presente all’interno della Piattaforma. 

I prezzi, così come meglio specificati all’interno della categoria “I nostri Piani” potrebbero subire variazioni 

nel tempo, le quali saranno debitamente comunicate dal Gestore all’Azienda con apposita e-mail 

all’indirizzo indicato al momento dell’acquisto.  

Resta inteso che eventuali variazioni di prezzo non si applicheranno agli abbonamenti già acquistati ed 

ancora in corso. 

https://www.matchrup.com/register


I pagamenti potranno essere effettuati mediante le seguenti modalità: 

❖ Pagamento tramite carta di pagamento (credito o debito); 

A seconda della modalità di pagamento scelta dall’acquirente, eventuali spese bancarie saranno a carico 

esclusivo dell’Azienda stessa. 

Se l’Azienda sceglie il pagamento con carta di pagamento, tale circostanza è subordinata alla verifica che la 

banca emittente sia abilitata agli acquisti sul web. In questo caso, l’Azienda dovrà inserire i propri dati 

personali richiesti, di cui garantisce veridicità, correttezza e aggiornamento, ed accettare i presenti Termini e 

Condizioni e la Privacy Policy della Piattaforma. 

Nel caso in cui l’Azienda selezioni la modalità di pagamento tramite bonifico bancario, potrà scegliere tra 

due opzioni: 

- Pagamento immediato di 2 annualità; 

- Pagamento di una sola annualità + posizionamento come sponsor all’interno della Piattaforma. 

Qualora l’Azienda abbia acquistato un abbonamento ai Servizi offerti sul Sito, questo si rinnoverà 

automaticamente alla scadenza prevista, salvo la richiesta di disdetta. 

Nel caso in cui l’Azienda che ha già acquistato un Servizio in abbonamento, desideri acquistare ulteriori 

Servizi spot e non in abbonamento, il relativo pagamento potrà avvenire mediante le stesse modalità presenti 

sul Sito. 

In ogni caso, i dati bancari inseriti dall’Azienda per effettuare l’acquisto di uno o più Servizi messi in 

vendita attraverso la Piattaforma, non saranno salvati e/o conservati. 

Tutti i prezzi esposti non comprendono l’IVA.  

Il compenso è da intendersi al netto di qualsiasi spesa sostenuta dal Gestore nell’espletamento del suo 

incarico e potrà essere aggiornato al termine di ogni anno solare previo accordo tra le Parti. 

Art. 4  

Modalità d’uso della Piattaforma 

L’Azienda, al fine di usufruire dei Servizi offerti sulla Piattaforma, dovrà registrarsi alla Piattaforma stessa.  

A tal uopo, l’Azienda dovrà inserire i dati richiesti, quali, a titolo meramente esemplificativo e non 

esaustivo, il nome dell’azienda, l’indirizzo e-mail; il numero di telefono, l’indirizzo pec, il codice SDI ecc., 

accettare i presenti Termini e Condizioni e la Privacy Policy del Sito e selezionare la tipologia di 

abbonamento prescelto e la relativa modalità di pagamento.  

La procedura di pagamento è da considerarsi quale proposta di acquisto. 

L’acquisto si intenderà perfezionato una volta ricevuta conferma via e-mail e la Piattaforma sarà 

completamente accessibile e disponibile secondo le modalità indicate.  

In caso di problemi con la procedura di acquisto e/o di errori nella compilazione dei dati, l’Azienda può 

scrivere all’indirizzo e-mail info@matchrup.com 

I contratti di acquisto conclusi e perfezionati saranno conservati telematicamente su appositi device di 

proprietà del Gestore 

Una volta effettuato l’accesso alla Piattaforma ed effettuato il pagamento relativo all’abbonamento 

prescelto, l’Azienda potrà pubblicare uno o più annunci volti alla ricerca di personale. 



Art. 5 

Obblighi del Gestore 

Il Gestore non è responsabile per qualsiasi danno che non sia conseguenza immediata e diretta 

dell’inadempimento contrattuale.  

Il Gestore si riserva il diritto di impedire l'accesso alla Piattaforma, in caso di violazione delle disposizioni 

di legge applicabili e/o di violazione dei presenti Termini e Condizioni. 

Inoltre, il Gestore non è responsabile in caso di ritardi o inadempimenti degli obblighi contrattuali, né in 

caso di ritardi, disservizi o sospensioni della Piattaforma, qualora una o più di tali problematiche derivi da 

caso fortuito o da cause di forza maggiore. 

 (Tra le cause che potrebbero portare alla sospensione, al ritardo o comunque ad inadempimenti degli 

obblighi contrattuali, sui quali non ricade la responsabilità del Gestore, si elencano a titolo meramente 

esemplificativo e NON tassativo le seguenti cause: malfunzionamento delle linee telefoniche e/o elettriche 

e/o della rete internet; malfunzionamento di software, hardware e/o dei servizi di hosting; interruzioni e/o 

sospensioni dovute da disposizioni di legge, anche di natura eccezionale o da atti di Autorità italiane o 

estere; per manomissione o interventi di terzi su servizi o apparecchiature utilizzate dalla società in fase di 

produzione dei prodotti; per errata utilizzazione della piattaforma da parte delle Aziende o dei Candidati; 

malfunzionamento degli apparati di connessione utilizzati dalle Aziende o dai Candidati; non conformità e/o 

obsolescenza di apparecchi o programmi utilizzati dalle Aziende o dai Candidati; per malfunzionamenti dei 

servizi, perdite di dati, diffusione accidentale di dati personali o sensibili non imputabili al comportamento 

del Gestore, e qualsiasi altro tipo di danno verificatosi a seguito di attacchi da parte di pirati informatici, 

ladri, hacker e/o virus). 

Art. 6  

Limitazioni di responsabilità 

Il Gestore svolge un ruolo di intermediario; invero, la Piattaforma ha il fine di mettere in contatto Aziende 

che offrono lavoro e candidati in cerca di impiego nonché società o professionisti che offrono servizi di 

diverso genere e soggetti che intendono usufruire di tali servizi.   

Il Gestore non assume alcuna responsabilità rispetto alle Aziende e/o ai professionisti che offrono lavoro o 

servizi e/o in merito ai candidati in cerca di lavoro. 

In particolare, il Gestore non potrà in alcun modo essere considerato responsabile rispetto alle informazioni 

e ai dati inseriti dai Candidati in fase di registrazione alla Piattaforma.  

Ne deriva che alcun addebito o rimostranza potranno essere mossi dalle Aziende o dai Professionisti nei 

confronti del Gestore, nel caso in cui i Candidati in cerca di lavoro o di servizi forniscano informazioni false 

e/o mendaci e/o fuorvianti.  

Allo stesso modo, il Gestore non sarà in alcun modo garante degli iscritti, delle loro capacità e delle 

dichiarazioni fornite sui loro profili creati all’interno della Piattaforma. A tal uopo, il Gestore si riserva il 

diritto di limitare e/o cancellare account le cui informazioni fornite e/o le cui azioni si rivelino essere false o 

in contrasto con i presenti termini e condizioni e/o la politica della Piattaforma.  

Resta, dunque, inteso che, una volta che l’Azienda si metterà in contatto con il Candidato, il Gestore sarà 

assolutamente estraneo ai rapporti instaurati e agli accordi intrapresi tra le Parti. 

 

Art. 7 



Obblighi dell’Azienda 

L’Azienda si impegna a fornire informazioni veritiere, complete e aggiornate al momento della registrazione 

e nell'utilizzo della Piattaforma ed è esclusivamente responsabile per i contenuti del proprio profilo. 

L’Azienda si impegna a non utilizzare la Piattaforma per finalità diverse da quelle professionali per cui essa 

è destinata. In particolare, l’Azienda, con l’accettazione dei presenti Termini e Condizioni e con l’iscrizione 

alla Piattaforma, si obbliga a pubblicare sulla Piattaforma annunci accurati, precisi e veritieri. A tal uopo, 

l’Azienda dichiara di essere consapevole e di accettare che il Gestore, in caso di pubblicazione di 

informazioni false o mendaci da parte dell’Azienda, si riserva la facoltà di sospendere o bloccare il profilo 

dell’Azienda.  

Per il corretto e migliore espletamento dei Servizi offerti tramite la Piattaforma, il Gestore avrà la facoltà di 

richiedere all’Azienda informazioni aggiuntive; a tal uopo, l’Azienda si impegna ad adempiere 

tempestivamente a tali obblighi ed esonera da qualsiasi responsabilità la Piattaforma e il Gestore per il 

blocco e/o la sospensione del profilo dell’Azienda, qualora ciò sia causato da ritardate oD omesse 

comunicazioni, consegna delle informazioni e dei documenti da parte dell’Azienda stessa. 

L’Azienda che acquista i Servizi previsti all’interno della Piattaforma è tenuta alla riservatezza dei propri 

dati e ad utilizzare la Piattaforma in modo conforme alla legge e ai presenti termini e condizioni.  

In particolare, l’Azienda deve mettere in atto misure di protezione contro accessi non autorizzati al suo 

profilo (ad es. impostando una password complessa e non divulgandola) e non condividere né trasferire in 

tutto o in parte il suo profilo (ad es. vendere o trasferire i dati personali di altre persone tramite il 

trasferimento dei suoi collegamenti).  

Allo stesso modo, l’Azienda si impegna a tenere riservati i dati e le informazioni di cui verrà a conoscenza 

mediante la Piattaforma. A tal uopo, l’Azienda si obbliga ad attuare tutte le misure di sicurezza necessarie 

per evitare la divulgazione a terzi dei dati dei Candidati di cui disporrà tramite la Piattaforma.  

In ogni caso, l’Azienda dichiara di essere consapevole e di accettare che, qualora le informazioni e i dati del 

Candidato vengano divulgate senza autorizzazione del Candidato stesso, per dolo o negligenza dell’Azienda, 

questa sarà l’unica e sola responsabile di tale illegittima divulgazione e alcun addebito o rimostranza 

potranno essere mossi dall’Azienda e/o dal Candidato nei confronti della Piattaforma e del Gestore.  

L’Azienda si impegna a manlevare il Gestore da ogni perdita, danno, responsabilità, conseguenza negativa o 

spesa in alcun modo connessi a reclami contro l’Azienda dovuti al fatto che questa ha in alcun modo 

utilizzato materiali della Piattaforma, in violazione di qualsiasi normativa applicabile, dei diritti di terze parti 

o dei presenti Termini e Condizioni.  

L’Azienda è l’unica ed esclusiva responsabile di qualsiasi conseguenza (giuridica o non giuridica) dovesse 

derivare dall’utilizzo difforme dei servizi offerti dal Gestore mediante la Piattaforma.  

Nessuna rimostranza, addebito di responsabilità o richiesta di risarcimento potrà essere avanzata 

dall’Azienda alla Piattaforma in conseguenza del Servizio acquistato.  

A tal uopo, l’Azienda garantisce di tenere indenne il Gestore da qualsivoglia azione, richiesta, risarcimento e 

responsabilità derivante dall’uso improprio dei materiali contenuti sulla Piattaforma. 

Il Gestore, in ogni caso, si riserva il diritto di sospendere o cancellare, senza preavviso, l'account 

dell'Azienda in caso di: 

• utilizzo improprio della Piattaforma; 

• violazione dei presenti Termini e Condizioni; 



• pubblicazione di contenuti falsi, fuorvianti o illeciti. 

Art. 8 

Recesso 

Fermo restando il diritto al pagamento di quanto dovuto e al risarcimento di ogni danno, nonché il diritto al 

rimborso delle spese sostenute da parte del Gestore, l’Azienda dichiara di essere consapevole e di accettare 

che, in caso di mancato pagamento dell’importo mensile dovuto, la Società avrà la facoltà di bloccare 

l’accesso alla Piattaforma e di oscurarne il profilo.  

Una volta che l’Azienda avrà provveduto al saldo degli importi a debito, avrà nuovamente accesso alla 

Piattaforma.  

Il Gestore ha facoltà di recedere dal contratto, per giusta causa, dandone comunicazione all’Azienda via 

PEC o e-mail; in ogni caso, il recesso del Gestore avverrà in modo da evitare pregiudizio all’Azienda. 

Qualora l’Azienda abbia acquistato un abbonamento ai Servizi offerti sul Sito, questo si rinnoverà 

automaticamente alla scadenza prevista, salvo la richiesta di disdetta. In ogni caso, il Gestore, prima della 

scadenza dell’abbonamento, si riserva la facoltà di inviare un’e-mail all’Azienda, al fine di renderla edotta 

della scadenza imminente dell’abbonamento e della possibilità di effettuare la disdetta. 

In caso di disdetta, l’Azienda continuerà ad avere accesso al Servizio fino alla fine del periodo di 

fatturazione già pagato. 

L’Azienda potrà evitare il rinnovo dell’abbonamento mediante apposita comunicazione di disdetta da 

inoltrare all’indirizzo e-mail info@matchrup.com oppure cliccando su apposito pulsante presente nella 

propria area personale all’interno della Piattaforma. Tale volontà di non rinnovare l’abbonamento, dovrà 

essere comunicata dall’Azienda al Gestore, con un preavviso di almeno 15 giorni dalla scadenza. 

In caso di richiesta di disdetta, l’abbonamento ai Servizi sarà disattivato a partire dal giorno successivo alla 

scadenza dell’ultimo abbonamento pagato. L’Azienda, pertanto, nonostante la richiesta di disdetta, potrà 

continuare ad usufruire dei Servizi offerti dal Gestore per il periodo per il quale ha già effettuato il 

pagamento dell’abbonamento. 

In caso di recesso ad opera di qualsiasi Parte, il profilo dell’Azienda sarà sospeso e non sarà più visibile ai 

Candidati e agli Utenti della Piattaforma. Nel caso in cui l’Azienda effettui un nuovo abbonamento, potrà 

utilizzare il precedente profilo, con le medesime credenziali.  

Art. 9 

Proprietà intellettuale e industriale 

Tutti i contenuti presenti sulla Piattaforma, nonché il materiale e le notizie fornite all’Azienda  dal Gestore 

in esecuzione dei Servizi previsti all’interno del contratto preventivamente sottoscritto dalle Parti, sono 

protetti e tutelati dalle norme vigenti in materia di diritto d’autore e di proprietà industriale e intellettuale 

(per contenuto della Piattaforma, a titolo esemplificativo e non esaustivo, debbono intendersi: il dominio, i 

sotto domini, i marchi, i testi, le fotografie e i filmati). 

Tutti i diritti di proprietà industriale e intellettuale relativi ai contenuti della Piattaforma sono di proprietà 

esclusiva del Gestore o di fornitori terzi, sono ad essi riservati e non sono trasferiti o concessi in licenza 

all’Azienda. 

Il software e i relativi contenuti documentali, nonché i relativi diritti di proprietà intellettuale e di 

sfruttamento economico, i marchi e le soluzioni tecnologiche, sono di proprietà esclusiva del Gestore e/o di 



fornitori terzi e, come tali, non possono essere ceduti a terzi ad alcun titolo, senza il preventivo consenso 

scritto del Gestore stesso. 

L’Azienda, pertanto, non può riprodurre, duplicare, copiare, ridistribuire, ritrasmettere su altri siti web, 

trasferire o altrimenti rendere disponibili a terzi a qualsivoglia titolo o comunque utilizzare per fini diversi 

dalla conservazione e/o consultazione i contenuti di cui avrà conoscenza mediante l’abbonamento 

sottoscritto, senza la preventiva espressa e formale approvazione da parte del Gestore. 

Tutti i diritti non espressamente conferiti dai presenti Termini e Condizioni restano in capo al Gestore o ai 

suoi licenzianti, fornitori, editori, titolari o altri fornitori di servizi. 

L’Azienda si impegna a non utilizzare tecniche di framing per appropriarsi indebitamente di qualsiasi 

marchio, logo o altra informazione presenti sulla Piattaforma (inclusi immagini, testo, impostazioni di 

pagina o formato) di proprietà del Gestore e/o di fornitori terzi, in assenza di un espresso e separato 

consenso scritto.  

Articolo 10 

Privacy policy 

Per l'Informativa e la disciplina relativa al trattamento dei dati personali da parte del Gestore si rinvia alla 

pagina sull’informativa sulla privacy, presente nel footer della Piattaforma. 

Articolo 11 

Lingua, legge applicabile e foro competente 

I presenti Termini e Condizioni sono disciplinati dalla legge italiana. Per ogni controversia relativa 

all'interpretazione, esecuzione o validità del presente contratto sarà competente in via esclusiva il Foro di 

Bergamo salvo diversa previsione inderogabile di legge.   

Articolo 12 

Link ai siti web esterni 

I link e collegamenti a siti esterni messi a disposizione dal Gestore, sono posti a mero titolo informativo. 

Alcuna responsabilità potrà essere attribuita al Gestore circa l’utilizzo di siti esterni. 

L’inserimento di link esterni non implica alcun collegamento con gli stessi, né alcuna responsabilità circa il 

corretto trattamento dei dati secondo la normativa privacy o qualsiasi altra informazione fornita 

dall’Azienda a siti web esterni. 

Articolo 13 

Durata e modifiche 

I presenti Termini e Condizioni rimarranno validi ed efficaci fintanto che gli stessi non saranno modificati 

e/o integrati dal Gestore 

Eventuali modifiche dei presenti Termini e Condizioni, avranno efficacia e diverranno vincolanti per 

l’Azienda dal momento della pubblicazione sulla Piattaforma e si applicheranno a decorrere da detta data. 

Le modifiche dei presenti Termini e Condizioni, discendenti da necessità e/o aggiornamenti normativi, 

saranno pubblicate sulla Piattaforma al fine di darne conoscenza all’Azienda 

Articolo 14 



Disposizioni finali 

Tutte le clausole dei presenti Termini e Condizioni sono valide tra le Parti se non derogate o modificate dalle 

leggi e/o regolamenti speciali in quanto applicabili. 

Le clausole che per qualsivoglia motivo siano da ritenersi in tutto od in parte nulle e/o inefficaci non 

pregiudicano le restanti disposizioni del presente contratto, che resterà valido e efficace tra le parti. 

Il Gestore potrà, in ogni momento e senza preavviso, disattivare l’accesso dell’Azienda alla Piattaforma o 

sospendere la fruizione dei Servizi ivi offerti e acquistati, qualora la stessa non rispetti una o più delle 

presenti clausole contrattuali oppure violi volontariamente, con comportamenti scorretti, il presente accordo, 

senza che l’Azienda possa pretendere danni e/o risarcimenti di qualsiasi genere e/o restituzione di somme. 

In caso di inadempimento da parte dell’Azienda del presente contratto, il mancato esercizio ad agire da parte 

della Società non rappresenta in alcun caso rinuncia ad agire. 

Art. 15 

Comunicazioni e Reclami 

Tutte le comunicazioni e/o gli eventuali reclami dell’Azienda nei confronti del Gestore dovranno essere 

inviate all’indirizzo e-mail:  info@matchrup.com 

 

Ultimo aggiornamento: 23.05.2025 

 


